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CERTIFICAT DE GARANȚIE 
 
 
 

1. Prezentul certificat reglementează cadrul necesar privind garanția produselor de origine, produselor de schimb de origine, produselor 
omologate sau certificate, materialelor de exploatare, astfel cum acestea toate sunt definite în OG 80/2000 și în Anexa OMTCT nr. 2. 
135/2005, materialelor de întreținere și produselor recondiționate care sunt destinate vehiculelor rutiere, introduse pe piața de SC 
Sercom Carmen Prod Com SRL care sunt comercializate/distribuite care consumatori, denumite în continuare produse/materiale. Este 
corelat cu documentul ( factură fiscală / bon fiscal) de achiziție a produselor/materialelor. 

 
2. În sensul prezentului certificat, termenii de mai jos au următoarea semnificație:  consumatorul este definit conform  art. 2. pct. 2. din 

OG 21/1992 republicata cu modificările și completările ulterioare și OUG 140/2022, vânzătorul este persoana fizica sau juridica 
autorizata, care, în cadrul activității sale, comercializa produsele introduse pe piața de SC Sercom Carmen Prod Com SRL în condițiile 
unui contract încheiat cu consumatorul, unitatea de service auto este operatorul economic care are capacitatea tehnica adecvată de a 
desfășura activități de reparații, de întreținere și/sau reglare funcțională a vehiculelor rutiere, de recondiționare produse, precum și 
activitățile de înlocuire de șasiu și/sau caroserii ale vehiculelor și care, în urma unei evaluări, au fost autorizați de către Registru Auto 
Roman (RAR), conform OMTCT nr. 2.131/2005. 

 
3. Produsele care fac obiectul prezentului certificat de garanție sunt garantate pentru defecte ce pot apărea în perioada de garanție. 

Garanția produselor este de 24 de luni, termen calculat de la data cumpărării, cu excepția produselor a căror durata medie de utilizare 
este mai mica de 1 an, după cum urmează: 

§ Becuri: 3 luni; 
§ Ștergătoare parbriz: 6 luni; 
§ Piesele componente și conexe ale suspensiei și direcției: 3 luni pentru utilizare Taxi, școala de șoferi, autovehicule cu 

destinații speciale; 
 
Garanția se acorda în conformitate cu prevederile Legii OUG 140/2022. Garanția se acorda în scris în certificatul de garanție. 
 
3.1. Materialele de exploatare au un termen de valabilitate de minim 24 de luni dacă se respecta condițiile de transport, depozitare, păstrare 
și manipulare, calculat de la data fabricației înscrisă pe ambalaj/recipient. 

3.2. Materialele de întreținere au un termen de valabilitate de minim 24 luni dacă se respecta condițiile de transport, depozitare, păstrare și 
manipulare, calculat de la data fabricației înscrisa pe ambalaj/recipient. 

3.3. Acumulatorii auto au un termen de garanție de 24 luni, calculat de la data cumpărării. Prin excepție acumulatorii pentru autovehicule 
\p camioane și pentru motociclete au un termen de garanție de 1 an, iar acumulatorii pentru autovehiculele cu des\nații speciale au un 
termen de garanție de 6 luni, termen calculat de la data cumpărării. 

3.4. Garanția se acorda pentru lipsa de conformitate și/sau vicii ascunse. 

3.5. Pentru orice lipsa de conformitate din perioada de garanție și/sau viciu ascuns în \mpul duratei medii de u\lizare a produsului sau 
materialului, SC  Sercom Carmen Prod Com SRL se angajează fata de consumator, fără solicitarea unor costuri suplimentare, sa înlocuiască 
sau sa repare produsul cumpărat sau sa res\tuie prețul plă\t de consumator. 

3.6. Garanția pentru manopera este de 3 luni de la data emiterii facturii care include manopera. 

4. DACA PRODUSUL NU ESTE ÎN STARE DE FUNCȚIONARE ASA CUM S-A GARANTAT, REMEDIILE VOR CONSTA, ÎN:  

REPARAREA, ÎNLOCUIREA PRODUSULUI SAU, DACA ACEST LUCRU NU VA FI POSIBIL, RESTI TUIREA PREȚULUI DE CUMPĂRARE,  ÎN NICI UN CAZ 
SC Sercom Carmen Prod Com SRL, ȘI DISTRIBUITORII SAU DEALERII AUTORIZAȚI NU VOR FI SUPUȘI PLAȚII ORICĂROR DAUNE CE DEPĂȘESC 
PREȚUL DE CUMPĂRARE AL PRODUSULUI. 

Prezentul document atesta ca produsul achiziționat beneficiază de garanție în condițiile respectării regulilor de instalare, u\lizare, manipulare 
și transport. 

Produsele defecte în perioada de garanție vor fi returnate însoțite de următoarele documente: 

     a) copie factura/ bon fiscal de cumpărare a produsului/materialului emis de vânzător; 

     b) cer\ficat de garanție al produsului/materialului, în original, completat corespunzător, semnat de vânzător și consumator. 

     c) copie după cer\ficatul de înmatriculare sau cartea de iden\tate a autovehiculului al carui produs sau material fac obiectul garanției 

     d) copie care atesta valabilitatea inspecției tehnice periodice a vehiculului; 
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     e) dovada montării pieselor într-un service autorizat R.A.R. (deviz montaj) pentru \pul de motor și \pul de operațiune /lucrare, precum și 
documentele fiscale aferente emise de unitatea de service auto; 

    f) nota de constatare a lipsei de conformitate sau a viciului ascuns a produsului/materialului emisa de unitatea de service auto; 

4.1. Garanția acordata prin prezentul cer\ficat nu afectează drepturile consumatorului. 

4.2. Drepturile legi\me ale consumatorului sunt prevazute în OUG 140/2022  privind vânzarea produselor și garanțiile asociate acestora, 
Ordonanța nr. 21/1992 privind protecția consumatorilor, Legea nr. 296/2004 privind Codul Consumului. 

4.3 MODALITĂȚI DE ASIGURARE A GARANȚIEI, ÎNTREȚINERE, REPARARE, ÎNLOCUIRE 

4.3.1 În cazul lipsei conformității/viciilor ascunse, constatate/apărute în perioada de garanție/valabilitate a produsului sau materialului, 
consumatorul poate solicita repararea sau înlocuirea acestuia. 

4.3.2. Perioada de garanție se prelungește cu \mpul scurs de la data predării produsului/materialului la vânzător sau unitatea de service 
auto, pana la data reparării/înlocuirii produsului. Prelungirea termenului de garanție se înscrie în fisa de reparație/înlocuire. 

4.3.3. Cererea de acordare a garanției va fi adresata SC Sercom Carmen Prod Com SRL și va fi depusa vânzătorului sau la unitatea de service 
auto de la care a cumpărat produsul sau materialul menționat în documente de cumpărare, însoțita de înscrisurile prevazute la lit. a)-g). 

4.4 Dacă solicitarea de garanție este întemeiată, SC Sercom Carmen Prod Com SRL va repara/înlocui în termen de 15 zile calendaris\ce de la 
data depunerii cererii de garanție, produsele/materialele neconforme, prin intermediul vânzătorului sau unității de service auto de la care 
acestea au fost cumpărate de consumator. 

4.5. În cazul solicitării de garanție prin care se invoca vicii ascunse, SC  Sercom Carmen Prod Com SRL va repara/înlocui produsele/materialele 
în termen de 15 zile calendaris\ce de la finalizarea exper\zei tehnice efectuate conform art. 13 alin. (2) din OG 21/1992, dacă producătorul 
sau organismul tehnic abilitat care a efectuat exper\za au constatat existența acestor vicii. 

4.6. Dacă din diverse mo\ve, SC  Sercom Carmen Prod Com SRL nu poate asigura repararea ori înlocuirea produselor/materialelor 
neconforme ori cu vicii ascunse, va acorda consumatorului măsuri reparatorii echivalente conform OUG 140/2022 

4.7. În cazul în care solicitarea de garanție este întemeiata, consumatorul va suporta cheltuielile aferente cercetării/exper\zării 
produsului/materialului reclamat ca fiind neconform ori cu vicii ascunse (costurile postale, de transport, 
manipulare,diagnos\care,exper\zare,demontare,montare,manopera,materiale u\lizate și ambalare). 

4.8. Produsele și materialele înlocuite în perioada de garanție devin proprietatea SC Sercom Carmen Prod Com SRL  și vor fi predate de 
consumator vânzătorului sau unității de service auto. 

5. SITUAȚII CARE EXONEREAZĂ SC  Sercom Carmen Prod Com SRL DE RĂSPUNDEREA PRIVIND GARANȚIA SAU CARE CONDUC LA IEȘIREA DIN 
GARANȚIE A PRODUSULUI/ MATERIALULUI: 

5.1. Produsul/materialul cumpărat de consumator nu a fost introdus pe piața de SC  Sercom Carmen Prod Com SRL. 

5.2. Consumatorul a comandat în mod greșit produsul sau a furnizat  date de iden\ficare eronate; 

5.3. Consumatorul nu solicita garanția în termenul menționat în prezentul cer\ficat, sau nu depune vreunul din documentele prevazute la 
pct. 4 lit. a-i, ori acestea sunt completate greșit, incomplet sau necorespunzător 

5.4. Consumatorul a pierdut cer\ficatul de garanție 

5.5. Produsul/materialul a fost u\lizat în alte scopuri sau pe alte vehicule decât cele indicate de producător; 

5.6. Produsele prezintă o uzura normala datorită funcționarii 

5.7. Produsele nu au fost montate/instalate/reglate/verificate/ într-o unitate de service auto autorizata conform prevederilor de la pct. 3 din 
prezentul cer\ficat ori de către producătorul autovehiculului, ori aceste operații au fost efectuate fără scule ori dispozi\ve adecvate, fără 
respectarea tehnologiei de lucru stabilită de constructorul autovehiculului sau a fabricantului produsului; 

5.8. La terminarea reparațiilor unitatea de service auto nu a efectuat operațiile de verificare, etalonare, reglare impuse de constructorul 
vehiculului sau fabricantul produsului 

5.9. Produsul a fost montat incorect sau împreuna cu piese conexe uzate ,neconforme cu specificațiile producătorului, defecte sau modificate; 

5.10. Uzura sau defectul  produsului se datorează suprasolicitării, întreținerii sau reglajelor/ verificărilor periodice necorespunzătoare, ori a 
intervențiilor neautorizate asupra produsului în perioada de garanție a acestora; 

5.11. Produsul prezintă urme de lovituri, șocuri mecanice, zgârieturi, rupturi, fisuri, îndoituri, deformări, care nu ii sunt imputabile, sau a 
suferit acțiunea unor factori externi procesului normal de funcționare; 
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5.12. Vehiculul pe care a fost montat produsul a fost accidentat sau a suferit avarii produse de factori externi, atmosferici sau e alta 
natura(șocuri termice, electrice, mecanice); situații provocate de hazard, starea drumurilor și conducerea autovehiculului; impact cu corpuri 
dure și tăieturi accidentale, frecări laterale sau centrale cu efecte de uzura și dezvoltare căldura, con\nuarea rulajului cu  diferite corpuri 
tăioase 

5.13. Vehiculul pe care a fost montat produsul a fost folosit în alte scopuri decât cel prevăzut de constructor sau a fost exploatat în condiții 
necorespunzătoare: porniri cu robot sau prin tractare, depășirea greutății maxime admise, compe\ții spor\ve, raliuri ori au fost modificate 
instalațiile și sistemele acestuia; 

5.14. Instalarea neautorizata pe vehicul de echipamente/accesorii altele decât cele din echiparea din fabrica, care ar putea afecta 
funcționalitatea produsului reclamat; 

5.15. Deteriorarea ori distrugerea produsului din culpa consumatorului datorită transportului, manipulării, depozitarii, păstrării, exploatării 
necorespunzătoare, ori a contactului cu produsele chimice agresive sau aproprierii de surse de căldură 

5.16. Seria/marcajul/codul construc\v sau de iden\ficare al produsului a fost șters sau acesta prezintă marcări ori sanitari ar\zanale; 

5.17. Demontarea în părți componente sau sub-ansamble a produselor, ori deteriorarea sigiliilor aplicate de producător, acolo unde este 
cazul; 

5.18. Piesa s-a defectat datorită altor cauze din sistemul din care face parte; 

5.19. Exploatarea necorespunzătoare a vehiculului prin: neefectuarea rodajelor, a turației maxime admise, depășirea parametrilor de lucru 
ale sistemelor, supraîncărcărilor 

5.20. Defectarea produselor datorită prezentei corpurilor străine, prafului, mizeriei în zonele de funcționare a acestora (Ex: sistemul de 
ungere, hidraulic, admisie etc ); 

5.21. Nerespectarea intervalului și a programului de revizii tehnice, stabilite de constructorul vehiculului; 

5.22. Alte situații în care se exclud sau se pierd garanțiile:   

§ depozitarea incorecta: deformare prin incidente de îndoire, presare sau  lovire, apropriere de surse de căldura; contact cu produse 
chimice agresive; expunere îndelungata la acțiunea factorilor atmosferici; 

§ alegerea și montarea incorecta a pieselor; neconformitatea cu caracteris\cile prevazute în cartea de iden\tate a autovehiculelor; 
nerespectarea poziției de montaj; piesa a fost greșit aleasa sa a fost folosită pentru alt scop decât cel indicat de producător; 

§ piesa s-a uzat sau deteriorat datorită suprasolicitări, întreținerii incorecte sau insuficiente a autovehiculului, neefectuarea 
reviziilor periodice conform recomandărilor producătorului autoturismului, atelierul de specialitate care a efectuat montajul nu a 
stabilit verificările și reglajele ulterioare conform tehnologiei de montaj sau impuse de producător; 

§ defecțiuni în funcționarea autovehiculului; contact cu substanțe chimice petroliere; 
§ piesa a fost greșit aleasa sau a fost u\lizata pentru alt scop decât cel indicat în catalogul producătorului 
§ piesa nu a fost iden\ficata corect datorită prezentării de către cumpărător a unor date eronate sau nu a fost comparata la montaj 

cu piesa de înlocuit. 


